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En introduksjon for nye medarbeidere og studenter
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Velkommen til en av de stgrste og mest attraktive arbeidsplassene i @stfold!
Hos oss far du gode muligheter til bade faglig og personlig utvikling.

Sykehuset @stfold er et omradesykehus for @stfold inkludert Vestby og gir spesi-
alisthelsetjenester innen for somatikk, psykisk helsevern og rus. Sykehuset har en
to-strukturmodell hvor all akuttbehandling er samlet pa det hypermoderne Syke-
huset @stfold Kalnes (ogsa innen psykisk helsevern) og hvor det meste av planlagt
virksomhet foregar pa Sykehuset @stfold Moss. | tillegg har vi distriktspsykiatriske
sentre (DPS) og ambulansestasjoner i Fredrikstad, Sarpsborg, Moss, Halden, Askim
og Eidsberg.

Sykehuset @stfold har klinisk personell som jobber tverrfaglig i arbeidsprosesser for &
sikre effektive og helhetlige pasientforlgp, i samarbeid med kommunehelsetjenesten
og fastlegene. Sykehuset @stfold har nytt og moderne medisinsk teknisk utstyr stgt-
tet av nye kliniske integrerte IKT |Igsninger som gj@r diagnostikk og behandling kvali-
tetssikkert og effektivt.

Denne nettboken er fgrste steg for & bli kient med Sykehuset @stfold.
Vihaper at du tar deg tid til & lese den f@r din fgrste praksis- eller arbeidsdag.
Du vil fa ytterligere introduksjon, oppleering og veiledning nar du starter opp.
Vihaper du vil trives i sykehuset.

Velkommen til oss og lykke til!
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Sykehuset @stfold

Sykehuset @stfold HF (S@) er et av 11 helseforetak (HF) som jobber pd oppdrag
fra Helse Sgr-@st RHF (regionalt helseforetak).

SPESIALISTHELSETJENESTEN
HAR FIRE LOVPALAGTE OPPGAVER

Pasientbehandling

Utdanning av helsepersonell
Forskning

Opplaering av pasienter og pargrende

Sykehuset @stfold er omradesykehus for @stfold inkludert Vestby og gir spe-
sialisthelsetjenester innenfor somatikk, psykisk helsevern og rus. Sykehuset
@stfold har ca 6 300 medarbeidere og er lokalisert pd Kalnes i Sarpsborg samt i
Fredrikstad, Moss, Halden, Askim og Eidsberg.
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Visjon, verdier og mal
Sykehuset @stfold slutter seg til nasjonale og regionale visjoner og verdier.

VAR VISJON
Sykehuset @stfold skal tilby gode og likeverdige helsetjenester til alle som tren-
ger det, nar de trenger det, uavhengig av alder, bosted, etnisk bakgrunn, kjgnn

og gkonomi.

VARE VERDIER
Kvalitet- trygghet- respekt

MAL FOR SYKEHUSET @STFOLD 2021 - 2024
* Pasientene skal oppleve tilgjengelige, forutsigbare og helhetlige tjenester.
» Kvalitet, pasientsikkerhet og service skal gjenspeiles i alt vi gjgr.

* Pasientene skal i m@gte med sykehusets medarbeidere oppleve empati,
profesjonalitet, god kommunikasjon og rett kompetanse.

* Pasientene skal oppleve at Sykehuset @stfold har god samhandling med
alle deler av helsetjenesten.

* Sykehuset @stfold skal utnytte moderne teknologi og nytt sykehus for 3
bli ledende innenfor definerte omrader innen forskning og tjenesteinno-
vasjon.

* Sykehuset @stfold skal skape et gkonomisk handlingsrom som sikrer ut-
vikling og investeringer.
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«Vi omgas pasienter og @
hverandre med hgflighet .
og respekt»




Pasientens moate
med sykehuset

Hva opplever vare pasienter som viktig i mgte med sykehuset?

KVALITET
«Ndar den ene pleieren gér hjem vil jeg at den som kommer pd vakt er

like godt informert. Det er kvalitet for meg»

TRYGGHET
«Trygghet for meg er at de som behandler meg viser omsorg og har tid
til G snakke med meg med et sprdk jeg forstar»

RESPEKT
«Ndr legene og pleiepersonellet hilser, smiler og sp@r hvordan jeg har
det, og tar mine opplevelser pad alvor, opplever jeg G bli respektert»

Hvis du var pasient eller pargrende hvordan ville du gnsket a bli mgtt?

Sammen er vi Sykehuset @stfold
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Leveregler

SYKEHUSET @STFOLD HAR FEM LEVEREGLER

1. Vi omgas pasienter og hverandre med hgflighet og respekt.
2. Vi deltar i prosesser og er lojale til beslutninger.

3. Vi skaper resultater giennom samhandling.

4. Vi ser muligheter, ikke begrensninger.

5. Vi representerer arbeidsplassen var pa en god mate.

Vi har alle et ansvar for a etterleve levereglene, alene og sammen.
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Pasientsikkerhet

Pasientsikkerhet handler om vern mot ungdig skade pa pasienter som fglge av
helsetjenestens ytelser eller mangel pa ytelser.

Sykehuset @stfold arbeider for & fremme pasientsikkerhet pa alle nivaer for a
fremme et sikkert pasientforlgp.

Apenhet om ugnskede hendelser er viktig for leering og forbedring. Sykehuset
@stfold fokuserer pa dpenhet ved ugnskede hendelser, nesten uhell og forbe-
dringsomrader.

Synergi er Sykehuset @stfolds elektroniske forbedringsverktgy for registrering
og oppfelging av ugnskede hendelser.
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Handhygiene

Handhygiene er det mest effektive tiltaket for a begrense
helsetjenesteassosierte infeksjoner og spredning av resistente

mikrober!

Sprit er forstevalge
- pa synlig rene og
hender

sekunder




30

sekunder

torre

Sape & vann

- pa synlig skitne hender

- ved norovirus, rotavirus og
clostridium
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Langt har samles og festes.
Skjegg skal vaere rent og kortklippet.

Uniform og evt. hodeplagg skiftes daglig
og ved synlig tilsgling. Uniformen skal
vaere kortermet, grgnt arbeidstgy er
forbeholdt operasjonsstuene

Ikke utsett pasientene vare
for ungdvendig risiko, ta av
deg klokke og smykker.
Neglene er kortklipte,
kunstige negler er ikke tillatt.

Handhygiene utfgres for og
etter pasientkontakt, fgr
rene prosedyrer og mellom
urene og rene oppgaver
hos samme pasient.

& U



Smittevern

Det er viktig at du er profesjonell pa jobb og ikke sprer smitte.
Dette gjelder alle som jobber i pasientneer drift.

@yebeskyttelse/munnbind
brukes ved fare for sprut av
infeksigst materiale.

Bruk hansker ved kontakt
med kroppsvaesker,
slimhinner, forurenset
utstyr og flater.

Bytt alltid hansker mellom urene
og rene oppgaver hos samme
pasient. Utfgr alltid handhygiene
for og etter hanskebruk.

Plastforkle/frakk brukes
for a beskytte uniformen
ved stell, undersgkelse og
kontakt med forurenset
utstyr og tekstiler.



ASTFOLD

Shhhh...



Taushetsplikt

Sykehuset @stfold har nulltoleranse for brudd pa taushetsplikten!

Taushetspliktens intensjon er a ivareta pasientenes personvern og

tillitsforhold mellom helsepersonell og pasient. Alle sykehusets medarbeidere
er omfattet av taushetsplikten i henhold til spesialisthelsetjenesteloven § 6-1 og
forvaltningsloven §13-13e.

Det er ikke tillatt & kommunisere med, eller om, pasienter i sosiale medier.
Det er heller ikke anledning a tilegne seg informasjon om andre pasienter enn
de du har pasientansvar for.
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Sosiale medier og
taushetsplikt

Vaer gjerne aktiv i sosiale medier, men husk at du jobber i Sykehuset @stfold og
er sykehusets ambassadgr.

1. Husk taushetsplikten, og unnga ogsa all omtale av pasienter.

2. Sykehuset @stfold anbefaler at du unngar a bli venn med pasienter pa
sosiale medier. Du kan komme i en konfliktsituasjon mht taushetsplikt.

3. Skill roller. Veer tydelig pa at du opptrer privat nar du er aktiv pa nett.
4. Sykehuset @stfolds e-post og logo brukes ikke i sosiale medier.

5. Bilder og film brukes med omhu. Ikke bruk bilder fra arbeidsplassen
som kan identifisere pasienter/pargrende/medarbeidere.

6. Nettbruk. Sosiale medier skal ikke brukes til private formal i arbeidsti-
den. Arbeidstiden er pasientens tid og var primaroppgave er & opptre
slik at pasienten fgler seg sett, hgrt og far den behandlingen vedkom-
mende trenger.

7. Kontakt kommunikasjonsavdelingen eller linjeleder hvis du har
spgrsmal, og hvis

* du blir kontaktet av medier om Sykehuset @stfold.

* du kommer over en opphetet diskusjon vedrgrende Sykehuset @st-
fold. Det kan veere fristende a svare, men det kan veere en bedre
l@sning & informere kommunikasjonsavdelingen (post.info@so-hf.no)
og la dem ta stilling til videre handling.

e du eritvil om bloggen eller din personlige nettside strider mot retn-
ingslinjene.

Folg forgvrig databrukerkontrakten i Sykehuset @stfold som regulerer arbeidstakers plikter
og rettigheter i forbindelse med bruk av Sykehuset @stfolds informasjonssystemer, pro-
gramvare, personregistre, styringssystemer og internettilgang.
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PASSORD

Velg et godt passord
og hold det for deg selv

o

INNSYN

Beskytt skjermen
mot innsyn

o>

KONTRAKT

Les Databruker-
kontrakten ngye

o

SKILL PRIVAT
OG JOBB

g

LOGG UT

Nar du forlater arbeidsplassen

o

DOKUMENTER

Ta vare pa dokumenter og
makulér dem nar du er ferdig

%

IT-UTSTYR

Bruk kun sykehusets
IT-utstyr

g

MELD AVVIK

Slik kan vi laere av feil

g‘?

SOSIALE MEDIER

Sett deg inn i sykehusets hold=
ninger til bruk av sosiale medie

b

OPPLARING

Sorg for a fa oppleering og
sett deg inn i prosedyrer




Sikkerhet

Nar du forlater bilen lar du ikke ngklene sta i.
Du passer pa lommebok og bankkort nar du er ute pa handlerunde.
Pa samme mate er det viktig & passe pa din brukerkonto pa IKT-systemene.

Sykehuset @stfold er opptatt av sikkerhet og vi forventer at du setter deg inn i
vare sikkerhetsrutiner.

Leer deg enkle regler for a beskytte deg selv og vare pasienter.
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Sykehusets miljgarbeid

Sammen tar vi ansvar for vart ytre miljg!

Sykehuset har innfgrt miljgstyringssystem ihht ISO 14001. Som medarbeider
skal du kjenne til sykehusets miljgpolitikk, miljgmal og gjennomfgre obligatorisk
miljgopplaering.

Sykehusets miljgpolitikk
Sykehuset @stfold skal ta samfunnsansvar og redusere negativ miljgpavirkning
fra sykehusdrift i samarbeid med medarbeidere og eksterne interessenter.

Dette oppnar vi gjennom a:
* na sykehusets og spesialhelsetjenestens miljgmal for CO2 ekv.-utslipp
* overholde nasjonale lover, forskrifter og andre krav
* kontinuerlig forbedre miljgledelsessystemet

Miljemal: Sykehuset @stfold skal forholde seg til spesialisthelsetjenestens

klima-og miljgmal.

MILI@MAL
Sykehuset @stfold skal forholde seg til spesialisthelsetjenestens

klima-og miljgmal.

Hovedmal: Sykehuset skal redusere sitt CO2e-utslipp med 30 % innen 2030.
Langsiktig mal: Sykehuset skal vaere klimangytralt innen 2045.

Delmal: | tillegg er det definert en rekke delmal som skal nas innen 2030.

Mer informasjon om sykehusets miljgarbeide finner du her:
Grgnt sykehus- Sykehuset @stfold HF







Brukerstgtte

Som medarbeider og student i Sykehuset @stfold bruker du mange datapro-
grammer. Sykehuspartner er var leverandgr av datatjenester og yter ogsa
brukerstgtte til vare medarbeidere. Dette gjelder bade administrative- og
kliniske IKT systemer.

Du kan melde inn feil elektronisk via «Min Sykehuspartner».
Kritiske feil som kan medfgre fare for liv og helse skal alltid meldes pr. telefon.

SLIK MELDER DU FRA:

* Meld feil elektronisk via «Min Sykehuspartner».
e Finn fram brukernavn og PC-nummer og ring
brukerstgtte pa 32 23 53 30.
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Aktivitet

%

Planner

ter gker kompetansen gradvis. Du
ke alle har behov for & veere
& er om hvordan du bruker portalen

OneNote

Q |‘3eik etter apper, innstillinger og dokumenter

Alle ¢ Tilbake

Apper

-
E Microsoft News: Nyheter fra norske medier

Microsoft Office 2016 x86 =

Microsoft Powertoys

Niva 3: Bli ekspert

Microsoft Teams

Microsoft To Do

Microsoft Edge

Mine administrative programmer

Mine IKT programmer

Mine kliniske programmer

Motisblokk

L0 NVIDIA Control Pi

Bard Harald Hami

— Arbeidsflate RCP SOHF

Program



Hvordan finner du
frem pa PC-en?

Alle PC-er pa sykehuset inneholder en rekke ulike programmer.
Skal du arbeide med pasientrettede data er det naturlig & starte opp

Arbeidsflate RCP. Mange arbeidsstasjoner har dette som standard oppsett.

Pa sykehuset benyttes Windows 11 og Microsoft 365 der Teams vil veere et sen-
tralt verktey.

TRE OMRADER DET ER NYTTIG A KJENNE TIL:

1. Oppstartsmeny i Windows
2. Arbeidsflate RCP SOHF

3. Microsoft 365 og Teams






Obligatorisk opplaering

| sykehuset er det krav om obligatorisk kompetanse som alle medarbeidere ma
inneha. Som ny medarbeider ma du derfor fgr du begynner, eller i din opplae-
ring, giennomfere e-leeringskurs og klasseromskurs som er obligatoriske.

Det vil veere noe ulikt fra hvor man jobber og hvilke kurs som er obligatoriske —
informasjon om dette far du av din nsermeste leder. Som ny medarbeider blir
du tildelt kompetanseplanen ny@sg.

Felles obligatorisk opplaering i Sykehuset @stfold
* Introduksjon for nye medarbeidere og studenter (kurset inneholder)
— Bli kjent med Sykehuset @stfold
— Handhygiene
— Personvern og informasjonssikkerhet i praksis PIIP

Brannvern grunnkurs

Brannvern- gvelser

Brannslukking

Grgnt sykehus i HS@

HLR- hjerte- og lungeredning (GHLR, HHLR, AHLR)
Beredskap i Sykehuset @stfold
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Kontrollert omrade -
Medisinsk bruk av rentgenapparater
Adgang forbudt uten tillatelse

T OV IVIVSS
Stralevernskoordinator



Straleverni
Sykehuset @stfold

Sykehuset @stfold styres av stralevernforskriften som skal sikre forsvarlig strale-
bruk og forebygge skadelige virkninger av straling pa menneskers helse og bidra
til vern av miljget.

Sykehuset er godkjent av Direktoratet for stralevern og atomsikkerhet (DSA)

til & betjene medisinsk rgntgenutstyr. Medisinsk regntgenutstyr brukes bade pa
seksjoner i og utenfor avdeling for bildediagnostikk. Seksjonene utenfor avde-

ling for bildediagnostikk har egen stralevernskontakt. | Sykehuset @stfold har vi
ioniserende straling, radioaktive kilder, laser og UV-lys som vare stralekilder.

«Sykehuset @stfold har en bevisst holdning til bruk av ioniserende stra-
ling, radioaktive kilder, laser og UV-lys.»

Sykehuset har klassifisert alle undersgkelsesrom som har fast installert rgntgen-
utstyr til kontrollert omrade etter stralevernforskriften. Ved nukleaermedisinsk
seksjon er det ogsa gjort klassifisering pa bakgrunn av radioaktivitet. Slike un-
dersgkelsesrom er merket med skilt pa dgr inn til rommet og man skal ikke ga
inn pa slike rom uten at dette er klarert med de som betjener rommet.

Du finner prosedyrer pa stralevern i sykehusets kvalitetssystem EK og i Laerings-
portalen kan du melde deg pa kurs i stralevern, dersom dette er aktuelt for ditt
arbeid.

Dersom du har spgrsmal vedrgrende stralevern kan disse rettes til :

Stralevernskoordinator
476 19 226
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Sykehuset @stfold benytter i dag flere kliniske og administrative Igsninger. man-
ge av disse er felles regionale systemer som andre helseforetak i Helse Sgr-@st
0gsa benytter. Systemene bidrar blant annet til & understgtte driften og den
kliniske hverdagen, og a effektivisere og standarisere arbeidsprosesser/rutiner
bade innad i sykehuset og mellom ulike helseforetak i regionen.

Kliniske IKT lgsninger som treffer mange yrkesgrupper

Elektronisk kurve (Metavision)

Elektronisk tavle, selvinnsjekk og meldingsvarsler-app (DNV Imatis)
Legemiddellogistikk (Delta)

Elektronisk pasientjournal (DIPS)

Bildediagnostikk (Ris/Pacs)

Sykehuset giennomfgrer obligatoriske klasseromskurs for alle som er i mal-
gruppen for klinisk IKT kurs. Dette kommer i tillegg til e-laeringskurs.
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Handlingsregler

! For 3@ unnga korrupsjon og annen utilberlig
: atferd i Sykehuset @stfold

A

®
HELSE -:- SOR-OST

Etiske retningslinjer
. for innkjep og
eee |everanderkontakt
| Helse Sor-Ost

Revidert mai 2049

Alt innkjopsarbeid skal vere
preget av hoy etisk standard der rollen
som pddriver for miljokrav og en etisk
leverandorkjede er tydelig, og der det
tkke forekommer avvik i forhold sl
LOA/FOA

Seyret i Helse Sar-@st RHF 2009



Etiske retningslinjer

Hovedprinsippet i retningslinjene er at alle ansatte i Helse Sgr-@st og alle som
handler pa vegne av Helse Sgr-@st skal opptre i trad med god forretningsskikk,
gjeldende lovverk og allmenne etiske normer.

Sykehuset @stfold har i tillegge utarbeidet egne handlingsregler for & motvirke
korrupsjon, og har i mange ar arbeidet for a forhindre korrupsjon i driften og
ved innkj@p av utstyr og andre tjenester.

For at medarbeiderne skal vite hvilke lover og regler som gjelder, ma ansatte i
Sykehuset @stfold signere pa handlingsreglene vare. Sykehuset @stfold har ogsa
veert medlem av den korrupsjonsbekjempende organisasjonen Transparency
International siden 2009.
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Nyheter

v,

Atil A Linjeomréder Medarbeider

- Program balansekraft

[ Utlysning av regionale forskningsmidler for 2025
13.06.24

Helse Ser-@st lyser ut 130 millioner kroner til nye, flerarige forskningsprosjekter. Utlysningen er b a | a n S e k ra I |
apen for alle forskningsomrader i spesialisthelsetjenesten.

Sykehusets satsing for & beholde og rekruttere
) N . medarbeidere, redusere ventetider og fristbrudd, og skape
Inviterer til pslselunsj fillance 1 akaneeien
12.06.24
Konstituert administrerende direkter Helge Stene-Johansen og resten av ledergruppa i
sykehuset inviterer til forsommer-lunsj pa de to store lokasjonene, Moss og Kalnes. Alle andre

S : - - Driftsmeldinger
lokasjonene far ogsa pelselunsj i lepet av juni.

Onsdag 12. juni kiokken 12.00 testes ngdvarsel pa mobil 13.06241.20.00- 42200
11.06.24

Elektronisk rekvirering av pasienttransport - ikke mulig

SYKEHUSET @STFOLD HELSENORGE  SoK O MENY =

Velkommen til
Sykehuset @stfold

Vitilbyr spesialisthelsetjenester innen somatikk, psykisk helsevern og
avhengighetsbehandling.

\(Sok ialtinnhold @

Behandlinger

Avdelinger

Vére behandlinger og undersekelser » Finnfrem

Fag og forskning Omoss

Les mer om fag og forskning »

Informasjon om Sykehuset @stfold >



Intranett og internett

Pa intranettet finner du viktig informasjon og nyheter, samt lenker til andre
nettsider, programmer og arbeidsverktgy som du trenger i jobben din. Pa intra-
nett finner du ogsa informasjon om velferdstilbud for medarbeidere.

INTRANETT ER INNGANGSPORTAL FOR BLANT ANNET

* MinGat (arbeidsplan)

 Lzeringsportalen (kurstilbud)

Personalportalen (kompetanseportalen, Ignn og personalhandbok)
Synergi- Avvik (avvikshandtering)

Elektronisk Kvalitetshandbok (EK)

e Trio Web og Trio-app (intern telefonkatalog)

SYKEHUSET @STFOLD SIN INTERNETTSIDE

Inneholder ressurser for deg som ansatt selv om hovedmalgruppen var er pasi-
enter og pargrende.

Du har ogsa tilgang til MinGat, Personalportalen og Laeringsportalen fra
sykehusets internettside sykehuset-ostfold.no
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Brannvern

Sett deg inn i den overordnede og lokale brannverninstruksen pa din arbeidsplass.

VARSLE

Vet du hvem du skal varsle?

Kienner du remningsveien helt ut?

SLOKKE

Er du fortrolig med slukkemidlene du har tilgjengelig?

Alle seksjoner har en brannvernsansvarlig. Gjgr deg kjent med hvem det er.

Medarbeidere i Sykehuset @stfold skal giennomfgre og dokumentere obligato-
risk opplaering i brannvern i trad med sykehusets retningslinjer.



» = @ SYKEHUSET @STFOLD



Hjerte- og lungeredning

Du skal kunne utfgre hjerte- og lungeredning (HLR) og vaere kjent med
rutiner og akuttutstyr.

VARSLING

Vet du hvordan du varsler om hjertestans pa din arbeidsplass?

AKUTTUTSTYR

Vet du hvor naermeste akuttutstyr er plassert pa din arbeidsplass?
Vet du hvordan du bruker utstyret?

AKUTTVOGN OG DEFIBRILLATOR

Hvor finner jeg neermeste akuttvogn og defibrillator?

Medarbeidere i Sykehuset @stfold skal giennomfgre og dokumentere obligato-
risk oppleering i HLR i trdd med sykehusets retningslinjer.
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| Sykehuset @stfold aksepteres det ikke at medarbeidere inntar eller er pavirket
av rusmidler i arbeidstiden eller pa sykehusets omrade. Det aksepteres heller
ikke at medarbeidere bruker rusmidler i fritiden pa en slik mate at det fgrer

til fraveaer eller at arbeidet ikke utfgres tilfredsstillende og/eller at sikkerheten
settes i fare. Bruk av rusmidler som direkte eller indirekte kan virke inn pa og
svekke ulike yrkesgruppers anseelse eller sykehusets omdgmme, vil heller ikke
bli akseptert.

Holdningsarbeid og beredskap ved mistanke eller brudd pa sykehuset
rusreglement er et kontinuerlig arbeid med mal om 3 ivareta

pasientsikkerhet

omdgmme

arbeidsmiljg

den enkelte medarbeider som star i fare for a8 utvikle et rusproblem, har
et rusproblem eller annen avhengighetsproblematikk

Spesielt om helsepersonell jf. helsepersonelloven § 8 og § 17

» det er forbudt a innta rusmidler siste 8 timer f@r arbeidstiden start

* du har plikt til 8 informere arbeidsgiver om at du bruker A og B
preparater merket med r@d trekant

e varslingsplikt

Det er forbud for alle medarbeidere mot rgyking i og utenfor arbeidstiden pa
omrader som sykehuset disponerer (eier/disponerer fast gjennom leieavtale).
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Glukose?
Jeg ma sjekke pasient-
ID og undersgke hva
som er ordinert.

(

GLUKOSE




Synergi - Avvik

Sykehuset @stfold er opptatt av god meldekultur praksis for handtering av ugn-
skede hendelser for a sikre laering og forbedring, analysere arsaker og skaffe
oversikt over omrader med fare for svikt. Til dette arbeidet brukes verktgyet
Synergi.

MALET MED A REGISTRERE U@PNSKEDE HENDELSER,
NESTEN-UHELL OG FORBEDRINGSFORSLAG ER A

* |eere av hendelser

* identifisere risiko

* hindre gjentagelser

* skape kontinuerlig forbedring

SAKENE DELES INN I:

* pasientrelaterte
e HMS
e drift

Hensikten er a fange opp omradene hvor vi har fare for svikt. Ha systemfokus,
ikke fokus pa hvem som gjorde feilen.
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Servicesenter

Vi hjelper deg blant annet med sp@grsmal og oppgaver relatert til:

* |D-kort med chip (Smartkort)

* Informasjon om parkering og spknad om el-bil parkering
* Tildeling av garderobeskap

Tapt og funnet

Hytteutleie

Megteromsregistrering i Outlook

Forhandstemmegivning ved kommune- og stortingsvalg

APNINGSTIDER

For informasjon om vare apningstider og tjenester, ga inn pa
internt servicesenter sine nettsider pa intranett.

BES@OKSADRESSER

Sykehuset @stfold Kalnes: Lilla sone, U1, Rom C066.

Sykehuset @stfold Moss: 2. et. Rom @#210. Samme etasje som kantinen, inn
glassdgren merket administrasjon.

Telefon: (698) 68060
E-post: servicesenter@so-hf.no

Intranett
Pa intranett finner du oss under sidemenyen «Snarveier», og du velger
«Servicesenter» I menyen.
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Fagbiblioteket befinner seg pa modulbygget pa Kalnes.
Betjent apningstid: 9-14.30 (mandag—fredag)

Telefon: 902 84 951
E-post: biblioteket@so-hf.no

Ansatte kan benytte fagbiblioteket 24/7. Vi har syv PC-er som kan brukes av
medarbeidere. Det er selvbetjent utlan nar biblioteket ikke er betjent.

Vi kan finne fram informasjon og litteratur om helsefaglige spgrsmal til med-
arbeidere i sykehuset.

Vi bistar med litteratursgk for ansatte
e som utarbeider prosedyrer
* som forsker
e som tar videreutdanning

| tillegg kan vi vaere behjelpelig med a
* |ane ut fagbgker fra egen samling
* skaffe bgker og tidsskriftartikler som biblioteket selv ikke har tilgang til
* veilede individuelt eller grupper/avdelinger i sgking etter artikler i
medisinske og helsefaglige databaser
e gi undervisning og stette i bruk av EndNote



°
o o o SYKEHUSET OSTFOLD

ANTALL DOGNOPPHOLD
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Psykisk helsevern; 3842

N

47609

\ )

POLIKLINISKE KONSULTASJONER

P sykisk helsevern; 137355

318028

SENGER

/Psykisk helsevern; 208 \




Hvor virksomme er vi?

N@KKELTALL 2023

Antall dggnopphold 51 091

* Psykisk helsevern og rusbehandling 3 482
e Somatikk 47 609

Polikliniske konsultasjoner 455 383

* Psykisk helsevern og rusbehandling 137 355
* Somatikk 318 028

Dagpasienter somatikk 48 977
Dagpasienter psykisk helsevern og rus 2 132

Antall fgdsler 2 947

622 senger, fordelt pa psykisk helsevern og rusbehandling 208 og somatikk 465
(Senger i akuttmottaket er ikke regnet med)

Sykehuset @stfold 5 302 medarbeidere (pr.31.12.2022)

Sykehuset @stfolds opptaksomrade er 323 453 innbyggere (pr. 31.12.2022).

Du kan lese mer om sykehusets ngkkeltall ved
d klikke pa lenken Sykehuset @stfold
eller benytte QR-koden.
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FREDRIKSTAD SARPSBORG HALDEN EIDSBERG

UTARBEIDET AV FAG- OG KOMPETANSEAVDELINGEN, e-post: postoppl@so-hf.no



